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ABSTRACT

In the current days, there are a many inspection techniques.
However, just few techniques offer tool support. In
addition, usability inspections are still a challenge when the
reviewers have little knowledge in this activity. This paper
presents a tool to support a new specific usability
inspection technique, called Web Evaluation Question
Technique (WE-QT). Its purpose is to assist the inspectors
with little knowledge of usability inspections in carrying
out this activity. The tool was developed using the Firefox
technology: add-on, to facilitate the interaction during the
inspection.
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INTRODUCAO

Quando os usuarios utilizam aplicacdes Web, muitas vezes
se deparam com erros ao executar uma tarefa, que podem
ser gerados por defeito da prépria aplicacdo. Tais erros
devem ser evitados de modo que a interacdo do usuario
com o sistema seja eficiente. Dessa forma, a usabilidade é
um atributo de qualidade que esta relacionada com a
facilidade de uso de interfaces para os usuérios, ou ainda, é
a capacidade que um sistema interativo oferece a seus
usuarios, em um determinado momento de operacdo, para a
realizagdo de tarefas de maneira eficaz, eficiente e
agradavel [8]. Além disso, a demanda por desenvolvimento
das aplicacbes Web vem crescendo sistematicamente nos
Gltimos anos [6]. Aplicagbes Web séo interativas, centradas
no usuario e baseadas em hipermidia, onde a interface com
0 usuario desempenha um papel central [7]. Dessa forma, a
aceitabilidade das aplicacbes Web parece depender
diretamente da usabilidade das aplicacGes [9].

Para tentar diminuir os problemas de usabilidade, pode-se
utilizar avaliaces de usabilidade. Essas avalia¢cBes podem
ser categorizadas de duas formas: testes de usabilidade
(realizada por usuérios finais da aplicacéo) e inspecoes de
usabilidade (executada por especialistas em usabilidade).
Embora o teste de usabilidade seja considerado 0o método
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mais eficaz para avaliar sistemas e prot6tipos do ponto de
vista do usuario das aplicagdes, seu custo é alto, pois
envolve o tempo dos usuarios e 0 uso de laboratorios
especificos de usabilidade [8]. Os métodos de inspegdo
foram propostos como uma alternativa com um bom custo-
beneficio em comparagdo com os testes de usabilidade.

Vérias técnicas de inspe¢do de usabilidade especificas para
aplicacbes Web tém sido propostas: Web Evaluation
Question Technique (WE-QT), WDP (Web Design
Perspectives-based Usability Evaluation) [3], além de
outras técnicas como a Cognitive Walkthrough for the Web
(CWW) [1] e a Milano Lugano Evaluation Method
(MIiLE+) [2]. A técnica WE-QT foi criada de maneira que
guiasse inspetores novatos durante o processo de deteccédo
de problemas em aplicagbes Web [4], é formada de
perguntas e respostas relativas a problemas de usabilidade
para aplicagdes Web.

Alguns problemas podem ser observados em algumas
técnicas: (1) nem todas sdo ideais para inspetores novatos
(inspetores com pouca experiéncia em inspecdo e
usabilidade), e (2) nem todas possuem apoio ferramental. O
relato de Gomes et al. [5] permite observar que o processo
de inspecdo é trabalhoso e existem poucas ferramentas que
0 auxilie e simplifique. O objetivo desse trabalho é o
desenvolvimento de uma ferramenta que agilize e facilite o
processo de inspecdo de usabilidade de aplicacbes Web
utilizando-se a WE-QT como técnica a possuir esse apoio
ferramental.

A TECNICA WE-QT

A WE-QT é uma técnica baseada em perguntas e respostas,
conforme a Figura 1. Cada pergunta esta associada com
algum problema de usabilidade, o inspetor possui somente
duas respostas para cada pergunta: sim ou ndo. Dependendo
da resposta informada pelo inspetor, lhe serd direcionada
outra pergunta.

Item 3 —Pergunta 1.1
Os campos obrigatdrios a serem preenchidos estdo claramente definidos?

o Sim
o Nio Item 2 - Pergunta 1
T A pagina informa em que parte da aplicacdo vocé se encontra?
o 3im
o Ndo

Figura 1: Extracdo da técnica WE-QT



Essa técnica foi usada como base para a criacdo da
ferramenta de apoio a inspecdo de usabilidade de
aplicacbes Web por dois motivos: facilidade de uso e
interatividade com o inspetor.

A FERRAMENTA WE-QT TOOL

A ferramenta foi desenvolvida utilizando a tecnologia add-
on do Firefox com o objetivo de permitir que ela esteja
presente no navegador durante o processo de inspe¢do, ou
seja, 0 inspetor tera a facilidade de avaliar a usabilidade da
aplicacdo e ao mesmo tempo reportar 0s problemas
identificados. Além disso, a ferramenta possui as seguintes
facilidades:

e Facilidade de salvar a tela da pagina que estd sendo
inspecionada em forma de imagem, para que o inspetor
possa edita-la para o acréscimo de alguma informacéo;

o Facilidade de manter o controle da duracdo da inspecéo
através de um cronémetro que foi criado para a ferramenta;

o Facilidade de geracdo de relatérios no formato de
planilha eletrdnica;

e Facilidade de permitir o inspetor incluir, consultar,
alterar e excluir alguma discrepancia da planilha eletrénica
gerada como relatério da inspecdo.

A seguir sdo apresentadas, nas Figuras 2, 3 e 4, algumas
telas da ferramenta e as funcionalidades relacionadas.
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Figura 2: Tela do inicio da inspecdo: identificacdo do
inspetor e aplicacdo a ser inspecionada
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Figura 3: Definicdo da pagina a ser inspecionada
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Figura 4: Inspecdo em acdo: técnica WE-QT com opgéo de
salvar e editar imagem da pagina inspecionada

Além disso, o inspetor pode alterar algumas configuracées
da inspecdo, como definir o local de salvar o relat6rio de
discrepancias gerado pelo processo de inspecéo.

Com essa ferramenta, espera-se que as inspecles de

usabilidade de aplicagdes Web utilizando a técnica WE-QT

sejam mais praticas, interativas e aumente o desempenho

da inspecdo realizada por um inspetor novato. Como

préximo passo, deseja-se realizar um estudo experimental

para saber se a ferramenta de fato auxilia o inspetor durante

a inspecao.
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